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TABELA OPLAT | PROWIZII czesé IB) - szczegétowy opis czynnosci

1. Ustuga monitoringu i obstugi zalegtosci ptatniczych

Ustuga obejmuje kompleksowe czynnosci analityczno-operacyjne zwigzane z monitoringiem oraz obstuga zalegtosci ptatniczych
wynikajacych z nieterminowej realizacji zobowigzan z tytutu Umowy Subskrypcji. Zakres dziatan obejmuje szczegdtowy audyt rozrachunkow,
w tym weryfikacje aktualnego stanu konta klienta, identyfikacje oraz prewencyjna alokacje nadptat i nierozliczonych sald w celu zapewnienia
prawidtowosci wymagalnych naleznosci. W ramach ustugi realizowany jest bezposredni kontakt z Ustugobiorca w sprawach spornych lub
watpliwych w celu pozyskania wigzacych dyspozycji rozliczeniowych, a takze biezaca obstuga kanatdéw komunikacyjnych. Ustuga obejmuje
rowniez generowanie formalnych wezwan do zaptaty (lub zestawien) na podstawie zweryfikowanych danych, ich walidacje merytoryczna,
bezposrednia integracje dokumentu z systemem ksiegowym oraz fizyczng lub elektroniczna dystrybucje do Ustugobiorcy, wraz z
zapewnieniem petnego wsparcia post-procesowego, wyjasnianiem watpliwosci i wprowadzaniem autoryzowanych korekt.

2. Przygotowanie oferty przedterminowego zakonczenia US

Ustuga obejmuje analize warunkéw obowiazujacej Umowy Subskrypcji, weryfikacje aktualnego stanu rozliczen oraz przygotowanie
indywidualnej oferty przedterminowego zakonczenia Umowy Subskrypcji na wniosek Ustugobiorcy. W ramach ustugi wykonywane sa
czynnosci administracyjne i operacyjne zwiazane z kalkulacja warunkdéw zakoniczenia umowy, przygotowaniem dokumentacji oraz
przekazaniem informacji Ustugobiorcy. Optata nie ma charakteru sankcyjnego ani odszkodowawczego i nie jest zwigzana z naruszeniem
postanowien umowy przez Ustugobiorce.

3. Przygotowanie dokumentacji do przedterminowego zakonczenia Umowy Subskrypcji i rozliczenia zobowigzan

Dziatania polegajace na zarzadzaniu procesem zwrotu mienia oraz polubownej windykacji rzeczowej po przekroczeniu umownego terminu.
Ustuga obejmuje audyt logistyczno-magazynowy, walidacje statusu sprzetu oraz przygotowanie i doreczenie formalnego wezwania do
zwrotu Przedmiotu Subskrypcji, stanowigcego podstawe do ewentualnej dalszej eskalacji.

4. Przygotowanie dodatkowej dokumentacji dla Ustugobiorcy w zwigzku z US (np. aneks, cesja)

Ustuga obejmuje przygotowanie, weryfikacje oraz obstuge administracyjng dodatkowej dokumentacji sporzadzanej na indywidualny
whiosek Ustugobiorcy w zwigzku z Umowa Subskrypcji, w tym w szczegdlnosci anekséw, dokumentéw cesji praw i obowigzkdéw lub innych
dokumentéw wymagajacych opracowania przez WeSub. W ramach ustugi wykonywane s3g czynnosci zwigzane z analiza wniosku,
przygotowaniem dokumentéw, weryfikacjg formalna i obstuga procesu dokumentacyjnego. Optata stanowi wynagrodzenie za wykonanie
dodatkowych czynnosci administracyjnych i operacyjnych realizowanych na zadanie Ustugobiorcy i nie ma charakteru kary, odszkodowania
ani rekompensaty za naruszenie warunkéw US, GUS lub Regulaminu.

5. Przedterminowe zakonczenie US

Czynnosci operacyjne i systemowe zamykajace kontrakt, obejmujace logistyke zwrotna oraz audyt techniczny odzyskanego Przedmiotu
Subskrypcji pod katem ewentualnych brakéw, uszkodzen i zgodnosci z protokotem wydania. W ramach ustugi procesowana jest ostateczna
dokumentacja ksiegowa (w tym fakturowanie koncowe) oraz dokumenty formalnie rozwigzujace umowe.

6. Wznowienie Umowy Subskrypcji po wypowiedzeniu
Analityczna i operacyjna obstuga reaktywacji umowy, wymagajaca wyliczenia zadtuzenia, uzgodnienia z Ustugobiorcg warunkéw jego
sptaty, autoryzacji wptywow z rachunkami bankowym oraz wprowadzenie zmian w systemach informatycznych WeSub.

7. Obstuga procesu odbioru i odzyskania Przedmiotu Subskrypcji po terminie zwrotu

Dziatania ukierunkowane na odzyskanie mienia, inicjowane po przekroczeniu terminu jego zwrotu. Obejmuja polubowna komunikacje z
Ustugobiorca, nadzér nad przesytkami zwrotnymi oraz weryfikacje faktycznego stanu w rejestrach magazynowych, a w przypadku
bezskutecznosci tych dziatan — przygotowanie i dystrybucje wezwan do zwrotu Przedmiotu Subskrypcji.

8. Czynnosci zwigzane z odblokowaniem Przedmiotu Subskrypcji (m.in.: podjecie kontaktu z Ustugobiorcg) w zwigzku z koniecznoscia
przywrécenia funkcjonalnosci Przedmiotu Subskrypcji

Dziatania niezbedne do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci urzadzenia bedacego przedmiotem subskrypcji, w szczegdlnosci: kontakt
telefoniczny lub mailowy z Ustugobiorcg w celu uzyskania danych umozliwiajacych odblokowanie urzadzenia (hasto, kod PIN, wzér
odblokowania), przekazanie instrukcji dotyczacych zdalnego odblokowania urzadzenia, wylogowania kont uzytkownika (np. Apple ID, konto
Google, konto Microsoft, konto Samsung), usuniecia blokad systemowych, dezaktywacji zabezpieczerh lub potwierdzenia wykonania
czynnosci umozliwiajacych dalsza obstuge techniczng, diagnostyke, serwis, relokacje lub przygotowanie urzadzenia do ponownego uzytku.

9. Zamowienie firmy kurierskiej w celu odbioru Przedmiotu Subskrypcji po zakonczonej lub rozwigzanej US

Organizacja odbioru Przedmiotu Subskrypcji po zakonczonej lub rozwigzanej Umowie Subskrypcji, obejmujace w szczegdlnosci zamdowienie
ustug firmy kurierskiej, kontakt z Ustugobiorcg w celu ustalenia terminu i adresu odbioru, przygotowanie oraz przekazanie dokumentéw
przewozowych i etykiet transportowych, monitorowanie realizacji odbioru przesyiki, koordynacje procesu zwrotu sprzetu oraz podejmowanie
dziatan wyjasniajacych w przypadku nieudanego odbioru, opdznien lub problemdéw logistycznych zwigzanych ze zwrotem Przedmiotu
Subskrypcji.

10. Naprawa porysowanego Przedmiotu Subskrypcji (ekran/szyba) w przypadku odpowiedniej kwalifikacji Przedmiotu Subskrypcji do
ww. czynnosci, gdy poziom uszkodzen odbiega od normalnego zuzycia wynikajacego z prawidiowego uzytkowania Przedmiotu
Subskrypcji

Naprawa porysowanego Przedmiotu Subskrypcji obejmuje kwalifikacje stopnia uszkodzen ekranu lub szyby urzadzenia pod katem
przekroczenia normalnych Sladéw eksploatacyjnych wynikajacych z prawidtowego uzytkowania, a nastepnie przekazanie urzadzenia do
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wyspecjalizowanego serwisu zewnetrznego w celu wykonania prac renowacyjnych, w szczegdlnosci polerowania powierzchni ekranu lub
szyby, majacych na celu przywrécenie estetyki oraz funkcjonalnosci urzadzenia przed dalszym uzytkowaniem.

11. Zmiana danych Ustugobiorcy (w tym dane korespondencyjne, e-mail)

Ustuga obejmuje przyjecie i weryfikacje dyspozycji Ustugobiorcy, wprowadzenie zmian w systemach informatycznych WeSub, aktualizacje
danych w dokumentacji oraz zapewnienie prawidtowej obstugi administracyjnej i komunikacyjnej zwigzanej ze zmiana danych Ustugobiorcy.
Opftata stanowi wynagrodzenie za wykonanie czynnosci administracyjnych realizowanych na indywidualny wniosek Ustugobiorcy i nie ma
charakteru kary, odszkodowania ani rekompensaty za naruszenie warunkéw US, GUS lub Regulaminu.

12. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem Przedmiotu Subskrypcji do ponownej Subskrypcji (w tym m.in.: operacyjna obstuga zwrotu
Przedmiotu Subskrypcji, skompletowanie elementéw logistycznych i przywrécenie Przedmiotu Subskrypcji do stanu umozliwiajacego
dalszg Subskrypcje)

Przygotowanie Przedmiotu Subskrypcji do ponownej Subskrypcji obejmujace operacyjng obstuge zwrotu sprzetu [T, weryfikacje
kompletnosci zwrdéconego zestawu, skompletowanie elementdw logistycznych oraz przywrdcenie Przedmiotu Subskrypcji do stanu
umozliwiajacego dalszy wynajem. Czynnosci te obejmuja rowniez dziatania zwigzane z odtworzeniem brakujgcych elementéw wyposazenia
lub dokumentacji, w szczegdlnosci w sytuacji zwrotu urzadzenia bez oryginalnego opakowania producenta zawierajgcego oznaczenia i
numery seryjne przypisane do urzadzenia, co wptywa na obnizenie wartosci rynkowej sprzetu oraz mozliwos¢ jego dalszej dystrybucji lub
ponownej Subskrypcji.

13. Przywrécenie kompletnosci wyposazenia lub akcesoriow przekazanych wraz z Przedmiotem Subskrypcji (skompletowanie
brakujacych czesci wyposazenia)

Przywrdécenie kompletnosci wyposazenia lub akcesoriow przekazanych wraz z Przedmiotem Subskrypcji, obejmujace weryfikacje
kompletnosci zwréconego zestawu oraz skompletowanie brakujacych elementéw wyposazenia i akcesoriow dedykowanych do danego
urzadzenia, w szczegdlnosci takich jak pady i kontrolery do konsol, koricéwki i akcesoria do urzadzen AGD, paski do smartwatchy i zegarkow,
elementy wyposazenia urzadzen kuchennych, stacje dokujace, piloty, adaptery lub inne czesci funkcjonalne przekazane Ustugobiorcy wraz
z Przedmiotem Subskrypcji. Czynnosci te maja na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci, kompletnosci handlowej oraz mozliwosci
ponownej Subskrypcji urzadzenia.

14. Czyszczenie Przedmiotu Subskrypcji - podstawowe - optata naliczana w przypadku widocznych zabrudzen Przedmiotu Subskrypcji
wymagajacych czyszczenia przed przygotowaniem Przedmiotu Subskrypcji do ponownej subskrypcji. Obejmuje standardowe
czynnosci serwisowe majace na celu przywrécenie estetycznego wygladu Przedmiotu Subskrypcji.

Podstawowe czyszczenie Przedmiotu Subskrypcji po jego zwrocie, obejmujace standardowe dziatania serwisowe majgce na celu
przywrécenie estetycznego wygladu oraz prawidtowej funkcjonalnosci urzadzenia przed ponowna Subskrypcja. Zakres czynnosci obejmuje
w szczegodlnosci doktadne czyszczenie elementdw eksploatacyjnych i trudno dostepnych miejsc urzadzenia, takich jak porty tadowania,
gtosniki, mikrofony, klawiatury, przyciski funkcyjne, kratki wentylacyjne oraz inne elementy wymagajace uzycia specjalistycznych narzedzi
lub metod serwisowych w celu usuniecia zabrudzen, kurzu i osadéw powstatych w trakcie uzytkowania, ktérych usuniecie nie jest mozliwe
w standardowych warunkach domowych.

15. Czyszczenie Przedmiotu Subskrypcji — intensywne - optata naliczana w przypadku silnych zabrudzen Przedmiotu Subskrypcji, w
tym osadéw, zapachu nikotyny lub innych zanieczyszczen wymagajacych specjalistycznego czyszczenia. Obejmuje dodatkowa prace
serwisowa niezbedna do przywrécenia Przedmiotu Subskrypcji do standardu umozliwiajagcego dalsza subskrypcje.

Intensywne czyszczenie Przedmiotu Subskrypcji po jego zwrocie, obejmujace specjalistyczne dziatania serwisowe wymagane w przypadku
wystepowania silnych zabrudzen, osadéw, zanieczyszczen eksploatacyjnych, zapachéw nikotyny, siersci zwierzat, ttustych osadéw lub innych
substancji wptywajacych na estetyke, higiene lub mozliwos¢ dalszego uzytkowania urzadzenia. Zakres czynnosci obejmuje w szczegdlnosci
wieloetapowe czyszczenie obudowy, elementéw eksploatacyjnych i trudno dostepnych czesci urzadzenia, takich jak porty, gtosniki,
mikrofony, uktady wentylacyjne, klawiatury, przyciski funkcyjne oraz akcesoria, z wykorzystaniem specjalistycznych srodkéw czyszczacych i
narzedzi serwisowych. W uzasadnionych przypadkach czynnosci moga obejmowac réwniez czesciowy lub catkowity demontaz urzadzenia
w celu doktadnego wyczyszczenia poszczegdlnych elementéw wewnetrznych i zewnetrznych osobno oraz usuniecia zabrudzen
niemozliwych do usuniecia bez ingerencji serwisowej. Czynnosci te maja na celu przywrécenie Przedmiotu Subskrypcji do standardu
technicznego i estetycznego umozliwiajacego jego ponowna Subskrypcje.

16. Wykonywanie napraw zwigzanych z uszkodzeniami Przedmiotu Subskrypcji w ramach wybranego przez Ustugobiorce Pakietu
zgodnie z postanowieniami Regulaminu

Naprawa Przedmiotu Subskrypcji w przypadku wystapienia uszkodzen urzadzenia, realizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu
oraz zasadami Swiadczenia ustug dotyczacych Przedmiotu Subskrypcji. Zakres czynnosci obejmuje w szczegdlnosci diagnostyke uszkodzen,
organizacje procesu serwisowego, wykonanie naprawy za posrednictwem autoryzowanego badz zewnetrznego serwisu, wymiane
uszkodzonych czesci, testy funkcjonalne urzadzenia po naprawie oraz przygotowanie Przedmiotu Subskrypcji do dalszego uzytkowania.
Czynnosci te dotycza wszelkich uszkodzen urzadzenia niewymienionych odrebnie w innych pozycjach TOIiP, a wysokos¢ udziatu wiasnego
Ustugobiorcy w kosztach naprawy ustalana jest zgodnie z wybranym Pakietem SafeUp i moze wynosi¢ okreslony procent wartosci naprawy.
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