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Regulamin promocji „Rata gratis” 
(dalej: „Promocja”) 

 
§ 1 

Definicje 
1. FLEX – usługa dodatkowa umożliwiająca Usługobiorcy wcześniejsze zakończenie Umowy Subskrypcji z 

jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia lub przedłużenie najmu na kolejny okres 12 miesięcy w tej samej, 
gwarantowanej cenie; 

2. Klient/Usługobiorca – klient indywidualny tj. osoba fizyczna, będąca obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej, która 
ukończyła osiemnasty rok życia i posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych oraz Klient biznesowy, tj.: 
osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą oraz spółki handlowe w rozumieniu powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa oraz osoby fizyczne będące obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej, które 
ukończyły osiemnasty rok życia i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych, który spełni warunki 
uczestnictwa w Promocji;  

3. Okres Bezczynszowy – pierwszy miesiąc trwania Umowy Subskrypcji, w którym Usługobiorca nie uiszcza Opłaty 
subskrypcyjnej z uwagi na udzielony Rabat Promocyjny; 

4. Opłata subskrypcyjna – opłata lub opłaty wynikające z Umowy Subskrypcji, na które może składać się czynsz 
najmu lub opłaty za Przedmiot Subskrypcji lub inne opłaty wynikające z Usług; 

5. Organizator - spółka WeSub S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Adama Branickiego 15, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Warszawie XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000891739, posiadająca kapitał zakładowy w 
wysokości 5 000 000,00 złotych;  

6. Partner Promocji – Samsung Electronics Polska Sp. z o.o. z siedziba w Warszawie (adres: ul. Postępu 14, 02-676 
Warszawa), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XVI 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000128080, NIP: 5261044039, Regon 
011612810;  

7. Przedmiot Subskrypcji – przedmiot, będący przedmiotem najmu lub subskrypcji w rozumieniu Umowy 
Subskrypcji;  

8. Rabat Promocyjny – obniżka Opłaty subskrypcyjnej w wysokości 100% pierwszej Opłaty subskrypcyjnej netto; 
9. Regulamin – niniejszy Regulamin promocji „Rata Gratis”; 
10. Sklep Samsung - platforma teleinformatyczna dostępna za pośrednictwem strony internetowej 

www.samsung.com/pl/ oraz aplikacji mobilnej Samsung Shop administrowana przez Partnera Promocji, 
umożliwiająca zapoznanie się ze Sprzętami, w tym ich ceną i dostępnością oraz zawarcie Umowy Subskrypcji; 

11. Sprzęt – wszystkie urządzenia marki Samsung znajdujące się w czasie trwania Promocji w Sklepie Samsung 
dostępne w planie standardowym Samsung FLEX. Dostępność Sprzętu uzależniona jest od aktualnej oferty 
Partnera Promocji w Sklepie Samsung. 

12. Umowa Subskrypcji – umowa zawarta pomiędzy Organizatorem, a Usługobiorcą, określająca zasady najmu 
urządzeń marki Samsung w modelu subskrypcyjnym.  

 
§ 2  

Warunki uczestnictwa 
1. Promocja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepie Samsung w okresie od 24 listopada 2025 

r. do 31 grudnia 2025 r.  
2. Promocja skierowana jest do Klientów, którzy zawrą z Organizatorem Umowę Subskrypcji na Sprzęt na okres co 

najmniej 12 miesięcy za pośrednictwem Sklepu Samsung. 
3. Promocja nie łączy się z usługa FLEX ani innymi rabatami, promocjami lub obniżkami.  
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4. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie Umowy Subskrypcji w okresie obowiązywania niniejszej Promocji 
za pośrednictwem Sklepu Samsung i rozpoczęcie jej realizacji w terminie określonym przez Organizatora.  

 
§ 3  

Zasady promocji 
1. W ramach Promocji Usługobiorca otrzymuje rabat w wysokości 100% pierwszej raty subskrypcyjnej netto i 

dokonuje płatności Opłaty subskrypcyjnej dopiero od drugiej raty subskrypcyjnej. Zawarta Umowa opiewa na 12 
rat subskrypcyjnych. 

2. Rabat Promocyjny dotyczy wyłącznie pierwszej Opłaty subskrypcyjnej i nie obejmuje kaucji oraz innych opłat i 
należności wynikających z Umowy Subskrypcji. W związku z Promocją Organizator może nie wystawić faktury za 
pierwszy miesiąc trwania Umowy, traktując ten okres jako okres bezczynszowy. 

3. Pozostałe Opłaty subskrypcyjne płatne są zgodnie z harmonogramem wynikającym z Umowy Subskrypcji. 
4. Promocja stanowi element polityki sprzedażowej i marketingowej Organizatora, mający na celu promocję urządzeń 

marki Samsung oraz zwiększenie atrakcyjności oferty Organizatora. 
5. Rabat Promocyjny stanowi obniżkę ceny tj. rabat handlowy udzielony w ramach stosunku umownego pomiędzy 

Stronami. 
6. Usługobiorca może wziąć udział w Promocji tylko jeden raz. W przypadku zawarcia przez Usługobiorcę dwóch lub 

więcej Umów Subskrypcji na zasadach określonych w Regulaminie, Rabat Promocyjny należny będzie tylko w 
związku z Umową Subskrypcji zawartą jako pierwszą -  
o pierwszeństwie decyduje data i godzina wysłania wniosku o zawarcie Umowy Subskrypcji.  

7. Rabat Promocyjny nie podlega zamianie na ekwiwalentne świadczenie pieniężne w gotówce.  
 

§ 4  
Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące Promocji Usługobiorca może zgłaszać na adres e-mail: biuro@wesub.pl. 
2. Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Usługobiorcy/nazwę firmy lub spółki/adres korespondencyjnych 

(bądź e-mail), numer NIP lub numer Umowy Subskrypcji oraz opis okoliczności stanowiących podstawę reklamacji.  
3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. WeSub S.A. 

informuje, iż Administratorem danych osobowych ujawnionych w związku ze złożeniem reklamacji jest WeSub S.A. 
z siedzibą w Warszawie przy ul. Branickiego 15. 

4. Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu rozpatrzenia, w tym udzielenia odpowiedzi na reklamacje, na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) (uzasadniony interes administratora). 

5. Użytkownikom składającym reklamacje przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu. Ww. prawa 
mogą być realizowane poprzez wysłanie wiadomości elektronicznej na adres: iod@wesub.pl 

6. Podanie danych osobowych w zakresie imienia, nazwiska i adresu korespondencyjnego jest dobrowolne, jednakże 
niezbędne dla umożliwienia rozpatrzenia reklamacji. 

7. Administrator danych nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji w oparciu o przekazane dane osobowe. 
Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich. 

8. Dane osobowe przetwarzane będą przez czas zakończenia postępowania reklamacyjnego a ponadto, mogą być 
przetwarzane dla celów ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przez okres przedawnienia tych 
roszczeń. 

9. WeSub S.A. ustosunkuje się do przesłanej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, o ile bezwzględnie 
obowiązujące przepisy prawa nie ustalają krótszego terminu, wówczas ustosunkowanie się nastąpi w tym terminie.   
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10. Decyzja w przedmiocie reklamacji jest ostateczna.  
 

§ 5 
Przetwarzanie danych osobowych 

 
1. Administratorem danych osobowych jest WeSub S.A. z siedzibą w Warszawie (02-972) przy ulicy Adama 

Branickiego 15, posiadająca numer KRS: 0000891739, REGON: 388564561, NIP: 9512516964. Kontakt z 
Administratorem jest możliwy poprzez wysłanie korespondencji na adres wskazany powyżej lub poprzez 
wiadomość e-mail na adres biuro@wesub.pl. 

2. Administrator wyznaczył IOD, z którym kontakt jest możliwy pod adresem email: iod@wesub.pl lub poprzez 
wysłanie listu na adres Administratora wskazany powyżej. 

3. Administrator przetwarza dane osobowe wskazane przez Uczestnika w formularzu rejestracji do konkursu, takie 
jak: imię, nazwisko, adres e-mail, adres sklepu pracownika.  

4. Administrator przetwarza dane osobowe w następujących celach: 
a) realizacji konkursu (usługi) na zasadach opisanych w Regulaminie konkursu, oraz działań podjętych w 

związku z jego organizacją, w tym prawidłowego przeprowadzenia konkursu, wyłonienia zwycięzców 
konkursu i przyznania nagród konkursowych, itp. (podstawa z art. 6 ust. 1 li. b) RODO), 

b) wypełnienia ciążącego na Administratorze obowiązku prawnego zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności wynikających z przepisów podatkowych, w tym wystawiania zaświadczeń do 
celów podatkowych, prowadzenie ksiąg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (podstawa z art. 6 ust. 
1 lit. c) RODO) 

c) prawnie uzasadnionych interesów Administratora, jakim jest m.in. ustalenie, obrona i dochodzenie 
roszczeń (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). 

5. Odbiorcami danych osobowych Uczestników mogą być: 
a) Upoważnieni do po przetwarzania danych osobowych pracownicy i współpracownicy Administratora, 
b) Współpracujący z Administratorem dostawcy systemów informatycznych i usług IT oraz firmom 

kurierskim, 
c) podmiotom upoważnionym do tego na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

6. Administrator będzie przetwarzał dane osobowe Uczestników przez czas trwania Promocji, w przypadku 
uczestników, którzy zostali wyłonieni jako laureaci dane osobowe będą przetwarzane przez 5 lat od końca okresu 
podatkowego. 

7. Podanie przez Uczestnika swoich danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest niezbędne do wzięcia 
udziału w Promocji. 

8. Dane osobowe Uczestników nie będą przekazywane przez Administratora poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
9. Dane osobowe Uczestników nie będą podlegały profilowaniu ani decyzjom zautomatyzowanym. 
10. W związku z przetwarzaniem danych każda osoba, której dane przetwarzamy ma prawo do: 

• żądania dostępu do swoich danych, 
• uzyskania kopii swoich danych, 
• sprostowania swoich danych, 
• przeniesienia swoich danych 
• żądania usunięcia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych, 
• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, 
• wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
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§ 6 

Postanowienia końcowe 
 

1. Niniejszy Regulamin dostępny jest nieodpłatnie na stronie: https://wesub.eu/pl/dokumenty/. Regulamin jest 
udostępniany w formie, która umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści niniejszego Regulaminu za 
pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Usługobiorca 

2. O zmianach Regulaminu Użytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie nowej treści Regulaminu na ww. 
stronie. Z tego względu rekomendujemy, aby przed każdym skorzystaniem z Promocji zapoznać się z treścią 
Regulaminu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w trakcie trwania Promocji. Wszelkie 
zmiany niniejszego Regulaminu obowiązywać będą od momentu opublikowania jego nowej wersji, przy czym 
ewentualne zmiany nie będą naruszać praw i obowiązków Uczestników nabytych przed zmianą niniejszego 
Regulaminu  

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 
4. Wszelkie spory wynikające z korzystania z Promocji, jak i wszelkie kwestie z nimi związane będą rozstrzygane przez 

sąd powszechny właściwy dla siedziby WeSub S.A. lub Elektroniczne Centrum Arbitrażu i Mediacji Ultima RATIO - 
przy czym wybór sądu arbitrażowego albo sądu państwowego przez Powoda będzie miał dla Pozwanego charakter 
wiążący.  

5. Niniejszy Rabat Promocyjny nie podlega pod grę losową, loterię fantową, zakład wzajemnym, loterię promocyjną, 
których wynik zależy od przypadku, ani żadną inną formą gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 
2009 r. o grach hazardowych. 

6. Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne z prawem, nieważne lub 
nieskuteczne nie ma wpływu na ważność lub skuteczność pozostałych postanowień Regulaminu, zaś w miejsce 
postanowienia uznanego za niezgodne z prawem, nieważne lub nieskuteczne stosuje się odpowiednie 
postanowienie, które będzie zgodne z prawem, ważne lub skuteczne, a które będzie najbardziej zbliżone do treści 
postanowienia uznanego za niezgodne z prawem, nieważne lub nieskuteczne. 

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie w dniu 24 listopada 2025 r.  
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