Oferta subskrypcji

Czym sg SafeUP i SafeUP+?

SafeUP jest podstawowym pakietem ochronnym, ktory jest zawszewliczony w cene czynszu subskrypcji. Natomiast SafeUP+ jest

dodatkowym pakietem ochronnym, ktéry pozwala Ci rozszerzy¢ ochrone sprzetu.

Zakresy pakietow ochronnych

Cena Cena
" . SafeUp SafeUp
+
Zakres SafeUp (zawarty w czynszu subskrypcji) Zakres SafeUp+ (dodatkowy pakiet) +netto + brutto
Zestawy PC Petne ubezpieczenie urzadzenia. Nielimitowane Petne ubezpieczenie urzadzenia
diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik. Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
KomputronikRozszerzona Gwarancja 31.71z 39,00 zt
Komputronik. Zdalny Informatyk (1 raz w
miesigcu). Konfiguracja Pakiet Premium.
Monitory Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu — zbicie. Petne ubezpieczenie urzadzenia. Nielimitowane
Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie diagnozyw salonie oraz serwisie Komputronik. 23,58zt 29,00 zt
Komputronik.
Laptopy Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu — zbicie. Petne ubezpieczenie urzadzenia. Nielimitowane
Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie diagnozyw salonie oraz serwisie Komputronik 23,58 zt 29,00 zt
Komputronik. Zdalny Informatyk (1 raz w miesigcu). Konfiguracja
Pakiet Premium.
Tablety, Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu — zbicie. Petne ubezpieczenie urzgdzenia. Nielimitowane
Tablety Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie diagnozyw salonie oraz serwisie Komputronik 23587t 29002
graficzne, Komputronik. Zabezpieczenie ekranu folig ochronna. ’ ’
Czytniki E- Konfiguracja Pakiet Komfort.
Bookéw
Smartfony Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu — zbicie. Petne ubezpiecznie urzadzenia. Nielimitowane
ielimi i i diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik
Nlellmltovyéne dlagnozva salonie . . 8 _V e . : p 15,452t 19,00 24
oraz serwisie Komputronik. Zabezpieczenie ekranu Zabezpieczenie ekranu folig ochronna.
folig ochronna. Konfiguracja Pakiet Komfort.
SmartWatche Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu — zbicie. Petne ubezpiecznie urzadzenia. Nielimitowane
Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik 15,45 zt 19.00 2t
Komputronik. Zabezpieczenie ekranu folig Zabezpieczenie ekranu folig ochronna. !
ochronna. Konfiguracja Pakiet Komfort.
Konsole Ubezpieczenie zasilacza urzadzenia. Nielimitowane Petne ubezpieczenie urzadzenia. Nielimitowane
stacjonarne diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik. diagnozyw salonie oraz serwisie Komputronik. 4,06zt 4,992t
Konsole Ubezpieczenie od uszkodzen ekranu (zbicie). Petne ubezpieczenie urzadzenia. Nielimitowane
przenosne Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie diagnozy w salonie orazserwisie Komputronik. 4,06 zt 4,99 zt
Komputronik.
Projektory, Ubezpieczenie zasilacza urzadzenia Nielimitowane Petne ubezpieczenie urzadzenia
ekrany do diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik. Nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
Projektoréw; i
) AOW Komputronik 4,06 2t 4,99 24
drukarki,
drukarki 3D

we Sub

Niniejsza oferta kierowana jest wytacznie do klienta biznesowego, tj.: do spétek handlowych

W SafeUP WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 70% kosztow napraw (poza
dronami).

WeSub S.A.
ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

W SafeUP+ WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 80% kosztow napraw (poza
dronami).

KRS: 0000891739
REGON: 388564561
NIP:9512516964

w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

lub/i jako oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zgodnie zdanymi zawartymi w szczegélnosci w Centrali Ewidencji i

Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, posiada ona charakter zawodowy i jest zwiazana bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy subskrypcji uzaleznione jest od akceptacji

transakcji przez WeSub SA.W przypadku, gdy weryfikacja potencjalnego Ustugobiorcy wykaze jakiekolwiek ryzyko lub nieprawidtowosci, WeSub S.A. zastrzega

sobie prawo do odmowy zawarcia umowy dzierzawy z potencjalnym Ustugobiorca.



http://www.wesub.pl/

Oferta subskrypcji

Cena Cena
.. . SafeUp SafeUp
Zakres SafeUp (zawarty w czynszu subskrypcji) Zakres SafeUp+ (dodatkowy pakiet) +netto +brutto
Telewizory W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia zasilacza otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,06 zt 4,99 zt
serwisie Komputronik. Komputronik.
Soundbary W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia zasilacza otrzymasz petne ubezpieczenie urzadzenia oraz 4,06 zt 4,99 7
oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
serwisie Komputronik. Komputronik.
Karty graficzne W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz 4,06 zt 4,99 zt
wentylatoréw oraz nielimitowane diagnozy w nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
salonie oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Ekspresy do W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
kawy otrzymasz ubezpieczenie od zakamienienie otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
: i - ) . i . o 4,06zt 4,99 7t
urzadzenia oraz nielimitowane diagnozy w salonie nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Roboty W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
sprzatajace, otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz 4,06 zt
odkurzacze baterii/akumulatora/zasilacza oraz nielimitowane nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,99z
diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Aparaty W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
fotograficzne otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia ekranu otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
wyswietlajgcego oraz nielimitowane diagnozy w nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,062t 4,99
salonie oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Klawiatury, W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
Joysticki otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia modutu otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
bluetooth/usb oraz nielimitowane diagnozy w nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,06 zt 4,99 zt
salonie oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Routery W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
) S ) S ) . . 4,06 zt 4,99 zt
zasilacza/anten oraz nielimitowane diagnozy w nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
salonie oraz serwisie Komputronik. Komputronik.
Kierownice W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
gamingowe, otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
niszczarki do zasilacza/przewodu zasilajgcego oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
dokumentéw, nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik.
kamery Komputronik. 4,06 zt 4,99 zt
konferencyjne,
kamery
Internetowe

W SafeUP WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 70% kosztow napraw (poza
dronami).

we Sub

Niniejsza oferta kierowana jest wytacznie do klienta biznesowego, tj.: do spétek handlowych

W SafeUP+ WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 80% kosztow napraw (poza
dronami).

KRS: 0000891739
REGON: 388564561
NIP:9512516964

WeSub S.A.
ul. Adama Branickiego 15

w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

02-972 Warszawa

lub/i jako oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zgodnie zdanymi zawartymi w szczegélnosci w Centrali Ewidencji i

Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, posiada ona charakter zawodowy i jest zwiazana bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy subskrypcji uzaleznione jest od akceptacji
transakcji przez WeSub SA.W przypadku, gdy weryfikacja potencjalnego Ustugobiorcy wykaze jakiekolwiek ryzyko lub nieprawidtowosci, WeSub S.A. zastrzega

sobie prawo do odmowy zawarcia umowy dzierzawy z potencjalnym Ustugobiorca.



http://www.wesub.pl/

Oferta subskrypcji

Cena Cena
. . SafeUp SafeUp
+
Zakres SafeUp (zawarty w czynszu subskrypcji) Zakres SafeUp+ (dodatkowy pakiet) +netto +brutto
Kamery W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
sportowe otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia ekranu otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
wyswietlajgcego oraz nielimitowane diagnozy w nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,06 zt 4,99 zt
salonie oraz serwisie Komputronik Komputronik.
Szczotki W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
stylizujace, otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia otrzymasz petne ubezpieczenie urzadzenia oraz
: ) - . i . o 4,06 zt 4,99 zt
suszarki, zasilacza/przewodu zasilajgcego oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
oczyszczacze nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie Komputronik.
powietrza Komputronik.
Mikrofony W ramach podstawowego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz ubezpieczenie od uszkodzenia zasilacza otrzymasz petne ubezpieczenie urzadzenia oraz 4,06 zt 4,99 zt
oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie
serwisie Komputronik. Komputronik.
Drony W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego W ramach rozszerzonego pakietu ochronnego
otrzymasz petne ubezpieczenie urzadzenia oraz otrzymasz petne ubezpieczenie urzgdzenia oraz
nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie nielimitowane diagnozy w salonie oraz serwisie 4,06 zt 4,99 zt

Komputronik.

W SafeUP WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 70% kosztow napraw (poza
dronami).

Komputronik. (Przy dronachréznice w SafeUp+

stanowi udziat wtasny klienta w szkodzie wynoszacy

10%).

W SafeUP+ WeSub/ RentUp pokrywa
zawsze 80% kosztéw napraw (poza
dronami).

1. Sprzet objety zostat ochrong ubezpieczenia.

2. Sprzet ubezpieczony jest na okres 12 miesiecy.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg prawidtowego zawarcia umowy
subskrypcji pomiedzy Ustugobiorcy, a WeSub S.A./RentUp S.A.

3. Udziat wiasny w szkodzie w zaleznosci od wybranego pakietu ochronnego SafeUP lub

SafeUP+ wynosi:
dla sprzetdw subskrybowanych z podstawowym pakietem SafeUP — udziat wtasny
Ustugobiorcy wynosi 30% wartosci szkody;

Ustugobiorcy wynosi 20% wartosci szkody.

4. Zakres terytorialny

Sprzet elektroniczny stacjonarny objety jest ochrong ubezpieczeniowg na terenie RP, zas

sprzet elektroniczny przenosny na terenie catego swiata.

WeSub S.A.
ul. Adama Branickiego 15
02-972 Warszawa

KRS: 0000891739
REGON: 388564561
NIP:9512516964

b. dla sprzetéw subskrybowanych z rozszerzonym pakietem SafeUP+ — udziat wtasny

we Sub

Niniejsza oferta kierowana jest wytacznie do klienta biznesowego, tj.: do spétek handlowych w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

lub/i jako oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zgodnie zdanymi zawartymi w szczegélnosci w Centrali Ewidencji i

Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, posiada ona charakter zawodowy i jest zwiazana bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy subskrypcji uzaleznione jest od akceptacji
transakcji przez WeSub SA.W przypadku, gdy weryfikacja potencjalnego Ustugobiorcy wykaze jakiekolwiek ryzyko lub nieprawidtowosci, WeSub S.A. zastrzega

sobie prawo do odmowy zawarcia umowy dzierzawy z potencjalnym Ustugobiorca.



http://www.wesub.pl/

Informacja dla Ustugobiorcy

5. Zakres ubezpieczenia w pakiecie ochronnym rozszerzonym SafeUP+

Przedmiot ubezpieczenia objety jest ochrong ubezpieczeniowg od wszelkich nagtych i
nieprzewidzianych zdarzen, o ile ich przyczyny nie zostaty wskazane w poszczegdlnych
wyfaczeniach szczegétowych warunkéw ubezpieczenia oraz postanowieniach szczegdlnych.

Przedmiot ubezpieczenia objety jest takze ochrong w granicach sumy ubezpieczenia, od
szkéd powstatych wskutek akcji gasniczej, ratowniczej, wybéréé lub ugrupowania gruzu, a
takze ochrong od szkdd bezposrednio zwigzanych z objetym zakresem umowy
ubezpieczeniowej ryzykiem.

Dodatkowo zakres ubezpieczenia w pakiecie ochronnym rozszerzonym SafeUP+ obejmuje:

a) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej o szkody spowodowane przez
strajki, rozruchy i zamieszki wewnetrzne (SRCC),

b) zastosowania mobilne poza miejscem ubezpieczenia i przedmioty zainstalowane
w pojazdach lub przyczepach,

c) zastosowania mobilne poza miejscem ubezpieczenia/przedmioty zainstalowane
w samolotach, statkach powietrznych lub miejscach ubezpieczenia i przedmioty
zainstalowane na jednostkach ptywajacych,

d) ryzyka zwigzane z czasowym sktadowaniem/przechowywaniem w pracy — okres
sktadowania 1 miesiac,

e) ubezpieczenie od wszystkich ryzyk posrednich powstatych w ramach uzywania w
fotokopiach i dokumentach,

f) trzesienia ziemi,

g) Huragan.

1. Zakres ubezpieczenia w pakiecie ochronnym podstawowym SafeUP: Zakres
ubezpieczenia SafeUP jest doktadnie taki sam jak zakres zabezpieczenia SafeUP+, z
zastrzezeniem: notebooki, laptopy, tablety, smartfony, smartwatche, konsole przenosne sg
ubezpieczone jedynie od uszkodzen zewnetrznych ekrandw, a akcesoria stacjonarne,
drukarki 3D, projektory i inne akcesoria oraz urzgdzenia Dyson jedynie do uszkodzen
zasilacza/baterii.

WeSub S.A. KRS: 0000891739

We SUb ul. Adama Branickiego 15  REGON: 388564561 n m .
1
-

02-972 Warszawa NIP:9512516964

Niniejsza oferta kierowana jest wytacznie do klienta biznesowego, tj.: do spétek handlowych w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

lub/i jako oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zgodnie zdanymi zawartymi w szczegélnosci w Centrali Ewidencji i

Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, posiada ona charakter zawodowy i jest zwiazana bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy subskrypcji uzaleznione jest od akceptacji
transakcji przez WeSub SA.W przypadku, gdy weryfikacja potencjalnego Ustugobiorcy wykaze jakiekolwiek ryzyko lub nieprawidtowosci, WeSub S.A. zastrzega

sobie prawo do odmowy zawarcia umowy dzierzawy z potencjalnym Ustugobiorca.



http://www.wesub.pl/

Informacja dla Ustugobiorcy

6. Najwazniejsze wytaczenia z ochrony ubezpieczenia Sprzetu

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod bezposrednio lub posrednio
spowodowanych lub zwiekszonych wskutek:

dziatania energii nuklearnej,

wojny i terroryzmu,

atakow chemicznych/biologicznych,

zniszczenia lub uszkodzenia linii przesytowych lub dystrybucyjnych,

skazenia i zanieczyszczenia Srodowiska,

podniesionych ryzyk gérniczych,

szkdd gdrniczych w rozumieniu prawa gorniczego,

szkdd wynikajgcych z normalnego zuzycia w wyniku eksploatacji, takich jak

kawitacja, erozja, korozja, dziatania obcych pdl magnetycznych, wptyw innych

j- czynnikow zewnetrznych (tj. wirusy komputerowe, brak strefy zoconej,

k. rozszerzenia sie kamienia kottowego, zuzycie czesci, ktdre ulegty naturalnemu
zniszczeniu), dziatania srodkéw zrgcych,

l.  szkdéd w mieniu zlokalizowanym na morzu,

m. oszustw komputerowych.

S®@ PO Qo0 T

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez mienia wykorzystywanego w
ponizszych rodzajach dziatalnosci:

kopalnie (mienie znajdujgce sie pod ziemig; nie dotyczy kopalni odkrywkowych),

przemyst petrochemiczny (nie dotyczy stacji paliwowych),

lotnictwo i inne dziatalnosSci zwigzane z lotnictwem (dotyczy portéw lotniczych i

aerokluboéw, z wytgczeniem budynkéw biurowych oraz administracyjnych wraz z

mieniem w nim sie znajdujgcym),

d. zeglarstwo i inne dziatalnosci zwigzane z zeglarstwem (dotyczy portéw i przystani
dla zaglédwek i innego wodnego sprzetu rekreacyjnego, z wytgczeniem budynkdéw
biurowych oraz administracyjnych wraz z mieniem w nim sie znajdujgcym),

e. pirotechnika, produkcja materiatow wybuchowych.

o o

6.3. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ Sprzety: elektroniczne dla przemystu
rozrywkowego, uzywane w klubach, dyskotekach i podczas imprez masowych oraz
instrumenty muzyczne.

WeSub S.A. KRS: 0000891739

ul. Adama Branickiego 15 REGON: 388564561
\ﬂjg Sub om

02-972 Warszawa NIP:9512516964

Niniejsza oferta kierowana jest wytacznie do klienta biznesowego, tj.: do spétek handlowych w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa

lub/i jako oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, dla ktérych zgodnie zdanymi zawartymi w szczegélnosci w Centrali Ewidencji i

Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, posiada ona charakter zawodowy i jest zwiazana bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza.

Niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nastepnych Kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy subskrypcji uzaleznione jest od akceptacji
transakcji przez WeSub SA.W przypadku, gdy weryfikacja potencjalnego Ustugobiorcy wykaze jakiekolwiek ryzyko lub nieprawidtowosci, WeSub S.A. zastrzega

sobie prawo do odmowy zawarcia umowy dzierzawy z potencjalnym Ustugobiorca.
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Informacja dla Ustugobiorcy

7. Najczesciej zadawane pytania:

Jak wygladaja 2, 3 i kolejne szkody w pakietach SafeUp i SafeUp+?

W przypadku wystgpienia kolejnych szkdd zarowno w pakiecie SafeUp, jak i SafeUp+
pokrywa sie tak jak przy pierwszej szkodzie 30% wartosci napraw badz 20% wartosci
napraw w przypadku uznania szkody przez ubezpieczyciela.

Czy w przypadku kradziezy klient ponosi jakis udziat wtasny?

Nie, nie ponosi, jezeli szkoda zostanie uznana przez ubezpieczyciela. By
ubezpieczyciel mdgt rozpatrzy¢ potencjalng kradziez, to klient w ciggu maksymalnie
72 godzin od zdarzenia musi dostarczy¢ protokot z policji oraz opis sytuacji wystany
droga mailowg na adres serwis@wesub.pl (B2B) lub serwis@rentup.pl (B2C).
Alternatywnie moze udacd sie do salonu Komputronik, a w miejscu zdarzenia
wypetnic potrzebne dokumenty z handlowcem. W przypadku kradziezy kontakt z
klientem nastepuje przez pracownika WeSub/RentUp w ciggu 2 dni roboczych od
momentu otrzymania zgfoszenia.

lle trzeba czekac¢ na zwrot kaucji po zakonczeniu umowy?

14 dni od momentu dostarczenia urzadzenia do firmy WeSub/RentUp (w przypadku
zdania w salonie Komputronik nalezy mie¢ na uwadze czas transportu z salonu

Komputronik do siedziby firmy WeSub/RentUp). Jezeli serwis firmy WeSub/RentUp

stwierdzi jakgkolwiek szkode lub usterke i sprzet trafi na weryfikacje, a zwrot kaucji
zostaje wstrzymany do momentu zakonczenia weryfikacji i ewentualnej naprawy
urzadzenia. W przypadku napraw firmy WeSub/RentUp nie jest w stanie
zagwarantowac dokfadnego terminu, gdyz zalezy on od dostepnosci czesci do napraw
i kolejnosci zgtoszen serwisowych.

lle trwa naprawa urzadzenia w przypadku szkody?

Czas trwania naprawy zalezy jest od dostepnosci czesci oraz ilosci zgtoszen aktualnych
napraw w serwisie. Z naszego doswiadczenia wynika, ze sredni czas oczekiwania na
naprawe wynosi od 7 do 10 dni roboczych, ale nie gwarantujemy wykonania naprawy
w tym terminie, gdyz kazda szkoda i ztozonos¢ naprawy rozpatrywana jest
indywidualnie.
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W jakich przypadkach klient moze zaptacic¢ wiecej niz 30% badz 20% wartosci szkody w

wybranym pakiecie?

* Jednym z przyktadéw moze by¢ zalanie innego urzgdzenia niz Komputer Stacjonarny
posiadajgcy pakiet SafeUp i SafeUp+. Wtedy klient pokrywa 30% kosztéw, ale np. w
smartfonach tylko i wytgcznie przy aktywnym ubezpieczeniu. W przypadku zalania i
posiadania aktywnego pakietu SafeUp+ przy smartfonie klient pokryje 100% kosztow
naprawy — z tego powodu dla spokojnej gtowy zachecamy do wyboru SafeUp+ w
kazdym przypadku.

Kiedy szkoda moze zostac zakwalifikowana jako szkoda catkowita i jakie koszty ponosi

klient?

* Szkoda moze zostac zakwalifikowana jako szkoda catkowita w sytuacji, w ktorej
wartos¢ naprawy niezaleznie od ilosci uszkodzonych elementéw jest zblizona, rowna
badz przekracza wartos$¢ urzagdzenia. W takim przypadku klient posiadajgcy SafeUp+
poniesie koszt w postaci 20% wartosci urzgdzenia i dostanie nowe, takie samo
urzadzenie do korzystania do korica umowy, a w przypadku SafeUp’u podstawowego
(poza Komputerami Stacjonarnymi) klient poniesie koszt w postaci 100% wartosci
urzadzenia, gdyz ubezpieczenie w SafeUp podstawowym dziata tylko na pojedyncze
czesci urzadzenia. Ponownie zachecamy do wybierania SafeUp+ w przypadku
korzystania z naszych ustug.

Czy jezeli klient posiada SafeUp podstawowy w smartfonie i wystgpi szkoda catkowita,
na ktdra sktadac sie bedzie réwniez uszkodzenie ekranu, to czy klient poniesie koszt w
postaci 100% wartosci urzgdzenia pomniejszone o 70% kosztu naprawy ekranu (w
SafeUp podstawowym za naprawe ekranu klient powinien mieé¢ 30% udziatu
wiasnego)?

* Nie, poniewaz szkoda catkowita polega na uszkodzeniu wiecej niz jednego elementu i
wymianie podlega caty przedmiot, a nie sam ekran urzadzenia. Gdyby uszkodzenie
dotyczyto tylko i wytgcznie ekranu — wtedy klient z podstawowym SafeUp zaptacitby
tylko 30% wartosci naprawy.

Czy klient posiadajacy SafeUp+ jest zabezpieczony w przypadku uszkodzenia go przez
np. dziecko, ktére wrzuci ciato obce do drukarki, badz zaleje smartwatch? Jaki koszt
poniesie uzytkownik urzadzenia?

* Tak, gdyz pakiet SafeUp+ w przypadku kazdego urzadzenia zabezpiecza przez
nieumysinym uszkodzeniem nawet takim, jak wymienione wyzej. W przypadku takiej
sytuacji klient poniesie 20% wartosci naprawy urzadzenia LUB 20% wartosci nowego
urzadzenia jezeli z powodu szkody zostataby stwierdzona szkoda catkowita.
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Co w przypadku, gdy klient zwrdci urzadzenie: bez akcesoriéw dotgczonych w pudetku

do produktu gtéwnego LUB bez oryginalnego pudetka?

* Zgodnie zumowg w takim przypadku klient moze zosta¢ obcigzony kwotg 10%
poczatkowej wartosci sprzetu.

Co w przypadku, gdy klient zwrdci urzagdzenie bez akcesoriéw dobranych dodatkowo

do produktu gtéwnego?

* Zgodnie zumowg w takim przypadku klient moze zosta¢ obcigzony kwotg 100%
wartosci akcesorium z dnia podpisania umowy.

Czy klientowi przystuguje sprzet zastepczy na czas naprawy lub weryfikacji
urzadzenia?
* Niestety na ten moment nie ofertujemy sprzetdéw zastepczych klientom.

Czy w przypadku wystgpienia szkody na urzadzeniu ptatnosci z tytutu subskrypcji
zostang wstrzymane, pomniejszone badz czy czas subskrypcji na umowie klienta
ulegnie wydtuzeniu o czas naprawy sprzetu?
* W przypadku kazdego sprzetu:
a. Usuna¢ hastfa i zabezpieczenia;
b. Zabezpieczy¢ pliki i dokumenty (urzadzenie zostanie przywrdécone do
ustawien fabrycznych);
c. Zapakowaé w oryginalne opakowanie (dotgczenie akcesoridéw jest
wymagane);
d. W przypadku urzadzen marki Apple konieczne jest usuniecie urzadzenia z
konta iCloud i fukcji FindMy ( icloud.com/find)

W jaki sposdb klient moze zgtosi¢ szkode i co ma zrobi¢ w takim przypadku?
* Klient ma 2 opcje:

a. Moze zgtosié szkode w portalu klienta WeBook na swoim koncie klienta
wybierajac zaktadke Wnioski [ Lista Wnioskéw i wybraé odpowiedni rodzaj
zgtoszenia. Najczesciej (ale nie zawsze) pracownik serwisu WeSub/RentUp
przeprowadza naprawe Door2Door umawiajac kuriera prosto na adres
klienta po sprzet i w taki sam sposéb sprzet ten wraca do klienta.

b. Klient moze takze zgtosic sie do salonu Komputronik, w ktérym podpisat
umowe i zostawic sprzet wypetniajac odpowiednie dokumenty na miejscu
wskazane przez handlowca.
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Co w przypadku, w ktérym urzadzenie po 12 miesigcach najmu/subskrypcji nosi
ponadnormatywne slady uzytkowania? Czy przepada kaucja klienta, czy musi zaptacic
cos wiecej?

* Wszystko zalezy od sposobu doprowadzenia urzgdzenia do jak najlepszego stanu.
Jezeli np. w kwestii rys wystarczy polerowanie i jego cena zmiesci sie w kwocie kaucji,
to klient moze odzyskac czes$é kaucji bgdz w ogdle jej nie otrzymad. Jezeli jednak np.
element bedzie tak mocno porysowany, ze wymaga¢ bedzie wymiany, to klient
poniesie koszt zgodnie z posiadanym SafeUp’em.

Czy klient moze sam naprawié urzagdzenie przy szkodzie pozagwarancyjnej badz zleci¢

naprawe przy szkodzie pozagwarancyjnej?

* Nie, klient nie moze tego zrobi¢, nie ma takiej mozliwosci. Zawsze musi to zgtosic¢
przez portal klienta WeBook i postepowac zgodnie z zaleceniami pracownika
WeSub/RentUp badz zanies¢ sprzet i zgtosi¢ szkode w Komputronik u handlowca,
ktory nastepnie przekaze urzgdzenie do WeSub/RentUp w imieniu klienta.

Czy klient moze sam naprawic urzadzenie przy szkodzie gwarancyjnej badz

samodzielnie zgtosi¢ sie do autoryzowanego punktu, sklepu lub producenta?

* Nie, klient nie moze tego zrobié, nie ma takiej mozliwosci. Zawsze musi to zgtosié
przez portal klienta WeBook i postepowac zgodnie z zaleceniami pracownika
WeSub/RentUp badz zanies¢ sprzet i zgtosi¢ szkode w Komputronik u handlowca,
ktéry nastepnie przekaze urzgdzenie do WeSub/RentUp w imieniu klienta.

Co w przypadku, gdy folia ochronna na ekran z urzagdzen domysinie nig
zabezpieczonych zgodnie z pakietami SafeUp/SafeUp+ ulegnie uszkodzeniu? Co klient
musi zrobi¢ w takiej sytuacji?

Kazde urzgdzenie zabezpieczone folig w przypadku uszkodzenia musi zostaé
zabezpieczone ponownie w salonie Komputronik. Jesli klient przyniesie telefon z
uszkodzong folig, wymiana bedzie odptatna. Wymiana folii w wyniku uszkodzen
mechanicznych nie jest objeta standardowa gwarancjg. Szczegétowe informacje
znajdziesz w standardowych warunkach gwarancji, dostepnych pod tym linkiem lub na
sherpoint.
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