lle trwa umowa subskrypcji/najmu?
Umowa trwa 12 miesiecy.

Co jesli sprzet ktory zamowitem nie spetnia moich oczekiwan?
Mozesz odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia (TYLKO dla klientow
B2C). Réwniez po 6 miesigcach mozesz wymienié sprzet na nowszy.

Czym réini sie subskrypcja od najmu?

Subskrypcja jest dla firm, a najem dla oséb indywidualnych bez dziatalnoSci
gospodarczej. W przypadku najmu wspodtpracujemy z AliorBankiem, ktéry jest
strong finansujgca ustuge.

Jak zwrdcic sprzet?
Sprzet nalezy odesta¢ do firmy WeSub, badZ dostarczy¢ w dowolny inny sposdb
do Warszawskiego biura Spoétki przy ulicy Adama Branickiego 15.

Co jesli sprzet zostanie skradziony, zgubiony, zniszczony?

Kradziez sprzetu nalezy jak najszybciej zgtosi¢ na policje oraz do firmy WeSub S.A.
O kazdym innym wydarzeniu rowniez natychmiastowo nalezy poinformowac
WeSub, ktorego pracownicy pokierujg dalszymi krokami.

Czego potrzebuje do zawarcia umowy?
Numeru NIP oraz dowodu osobistego prawnego przedstawiciela firmy.

Dlaczego pobieramy kaucje i ile ona wynosi?

Kaucja wynosi 10% wartosci wynajmowanego urzadzenia. Jest ona
zabezpieczeniem w przypadku zniszczenia urzadzenia, ktérego nie obejmie
pakiet ochronny badz problemdw ze zwrotem. Jest ona zwracana po pomysinym
zakoniczeniu umowy.
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Co zawiera cena subskrypcji/najmu i czy sprzet jest ubezpieczony?

Cena wynajmu zwigzana jest ze spadkiem wartosci przedmiotu w czasie, kiedy
jest uzytkowany przez klienta. Oznacza to, ze ptacisz tylko za korzystanie, nie
sptacasz wartosci przedmiotu. W cene wliczone jest ubezpieczenie oraz
podstawowy pakiet ochronny.

Jakie sg zakresy pakietow ochronnych?

Pakiety ochronne rdinig sie w zaleznosci od produktu. W podstawowym
pakiecie realizowane sg wszystkie naprawy gwarancyjne. Wiece] informacji
znajdziesz — tu.

Kiedy otrzymam zwrot kauc;ji?
Kaucja zostanie rozliczona w terminie do 14 dni od zwrotu sprzetu w
przypadku, gdy telefon nie bedzie uszkodzony.

Czy moge wykupic sprzet po zakoniczeniu umowy?
Tak, by wykupic sprzet nalezy uprzednio zgtosi¢ wniosek o wycene na portalu
klienta Webook.

Do kiedy musze zwrdcic sprzet?
Sprzet nalezy zwrécié najpdzniej do 3 dni po zakonczeniu umowy subskrypcji.
Umowa konczy sie réwno po 12 miesigcach od momentu pozyskania sprzetu.

Czy musze zatgczyc jakies pismo dotyczace zwrotu?
Nie, wymagany jest kompletny sprzet w oryginalnym opakowaniu.

Dlaczego zostatem obcigzony takg refakturg?
Dla subskrypcji — Webook. Dla najmu — Rentbook.

Gdzie znajde wszystkie refaktury i noty?
Dla subskrypcji — Webook. Dla najmu — Rentbook.
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Czy moge dobrac przedmiot?
Tak, jesli danego sprzetu nie ma w Naszej ofercie prosimy o ztozenie wniosku na
portalu Webook.

Jak dtugo trwa realizacja zamdwienia?

Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie w momencie zaksiegowania wptaty
kaucji. Najczesciej trwa to 2-3 dni robocze, natomiast czas moze sie rézni¢ w
zaleznosci od dostepnosci sprzetu.

Kiedy otrzymam pierwszg fakture?
Pierwsza faktura zostanie wystawiona na poczatku pierwszego petnego
miesigca trwania umowy.

Co jesli oddam zepsuty sprzet?

W przypadku zwrotu uszkodzonego sprzetu zwrot trafi na weryfikacje do
autoryzowanego serwisu. W przypadku potwierdzenia potrzeby naprawy klient
dostanie refakture zgodng z wybranym pakietem SafeUp. Zwrot kaucji w
przypadku uszkodzonego urzagdzenia moze ulec wydtuzeniu.

Whioski online WeBook:

Przedterminowe zakonczenie umowy:

Jesli chcesz zakoniczy¢ umowe przed ustalonym terminem, prosimy o
wypetnienie ponizszego formularza. Pamietaj, ze wczesniejsze rozwigzanie
umowy moze wigza¢ sie z okreslonymi warunkami, w tym z optatg za jej
wczesniejsze zakornczenie. Aby proces przebiegt sprawnie, prosimy o podanie
wszystkich niezbednych informacji.
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Przedterminowe zakonczenie umowy:

Jesli chcesz zakonczy¢ umowe przed ustalonym terminem, prosimy o
wypetnienie ponizszego formularza. Pamietaj, ze wczesniejsze rozwigzanie
umowy moze wigzac sie z okreslonymi warunkami, w tym z optatg za jej
wczesniejsze zakonczenie. Aby proces przebiegt sprawnie, prosimy o podanie
wszystkich niezbednych informac;ji.

Podnajem urzadzenia innemu uzytkownikowi:

Jesli chcesz przekaza¢ wynajmowany przez Ciebie sprzet do podnajmu osobie
trzeciej, prosimy o zgtoszenie tego faktu w ponizszym formularzu. Zgodnie z
warunkami naszej umowy, kazdy podnajem musi zosta¢ uprzednio uzgodniony
i zatwierdzony przez nas.

Cesja umowy:

Jesli chcesz zaktualizowaé dane swojej firmy lub konta, ponizej znajdziesz
odpowiednie opcje zgtoszenia zmiany. Prosimy o doktadne uzupetnienie
formularza, abySmy mogli jak najszybciej dokona¢ wymaganych zmian.

Wykup urzadzenia po zakoriczeniu umowy:

Jesli Twoja umowa subskrypcyjna dobiega korica i rozwazasz wykup
wynajmowanego sprzetu, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza. Dzieki
temu przygotujemy dla Ciebie oferte wykupu oraz poinformujemy Cie o
niezbednych krokach, ktére umozliwig Ci dokonanie zakupu sprzetu.

Reklamacja:

Staramy sie zawsze utrzymywac najwyzszy standard obstugi klienta. Jesli masz
jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce jakosci zakupionych produktéw Ilub
Swiadczonych przez nas ustug, prosimy o zgtoszenie reklamacji. Wypetniajgc
formularz, pomozesz nam w szybkim rozpatrzeniu Twojej sprawy.
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Chce ztozy¢ wniosek o serwis urzgdzenia:

Jesli Twoje urzadzenie wymaga naprawy lub serwisu, prosimy o wypetnienie
ponizszego formularza. Dzieki temu bedziemy mogli szybko i skutecznie
rozwigza¢ problem. Po zgtoszeniu urzadzenia do serwisu przeprowadzimy
diagnostyke i skontaktujemy sie z Tobg w celu ustalenia szczegdtdw naprawy.

Chciatbym wymieni¢ urzadzenie:

Jesli chcesz wymienié swoje urzadzenie na inne i mineto minimum 6 mies. od
podpisania umowy, masz do tego prawo. Aby rozpoczgé proces wymiany,
wypetnij ponizszy formularz i przygotuj niezbedne informacje.

Zt6z inny wniosek:

Jesli chcesz ztozy¢é wniosek dotyczacy sprawy, ktdrej nie uwzglednilismy w
formularzach powyzej, prosimy o szczegétowe opisanie swojej prosby lub
zapytania. Mozesz skorzysta¢ z tego formularza, aby poinformowac nas o
jakiejkolwiek sprawie, ktéra wymaga naszej interwencji lub dalszego dziatania.
Prosimy, aby$ jak najlepiej opisat swoj wniosek, podajgc wszelkie istotne
szczegoty i informacje, ktoére pozwolg nam szybko i skutecznie go rozpatrzyé.
Zalezy nam na tym, aby Twoja sprawa zostata rozwigzana w jak najkrotszym
czasie, dlatego im doktadniejszy bedzie opis, tym tatwiej bedzie nam podjac
odpowiednie kroki.

Opinia o wspétpracy:

Chcielibysmy poznaé¢ Twoje wrazenia z naszej wspotpracy. Twoja opinia
pomoze nam stale poprawiaé jakos¢ naszych ustug i lepiej dostosowac oferte
do Twoich potrzeb. Prosimy, podziel sie z nami swoimi uwagami, sugestiami
lub doswiadczeniami — zaréwno tymi pozytywnymi, jak i tymi, ktére mogtyby
zostac ulepszone. Czekamy na Twoje zdanie!
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Chce zgtosic¢ kradziez:

Jesli states sie ofiarg kradziezy przedmiotu wydanego Ci w ramach naszej
umowy, prosimy o jak najszybsze zgtoszenie tego faktu. Dzieki temu bedziemy
mogli podjgé odpowiednie kroki, aby pomdc w rozwigzaniu sytuacji i
zminimalizowac skutki zdarzenia.

Prosba o duplikat dokumentu:

Jesli potrzebujesz duplikatu jakiegokolwiek dokumentu, takiego jak umowa,
faktura, potwierdzenie ptatnosci lub inny dokument zwigzany z nasza
wspotpracg, prosimy o wypetnienie ponizszego formularza. Zgtoszenie
przekazemy do odpowiedniego dziatu, ktdory przygotuje dla Ciebie duplikat
dokumentu.

Zwrot nadptaty:

Jesli zauwazytes, ze dokonates nadptaty lub naliczono Ci btedne optaty, prosimy
o zgtoszenie tego faktu w ponizszym formularzu. Dzieki temu bedziemy mogli
szybko zwrdci¢ Ci nadptacone srodki i wyjasni¢ wszelkie niejasnosci.

Wydtuzenie sptaty naleznosci:

Ztozenie wniosku o przedfuzenie terminu sptaty zobowigzan finansowych.
Wypetniajgc go, nalezy poda¢ dane identyfikacyjne wnioskodawcy, szczegdty
dotyczace naleznosci, oraz uzasadnienie prosby. Do formularza mozesz
dotfaczy¢ opcjonalnie dodatkowe zataczniki, takie jak oswiadczenie o sytuacji
finansowej.
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